Ogoélne Warunki Sprzedazy — OWS
EW-RPAK

e DYSTRYBUCIA FOLII

1.1. Ogélne Warunki Sprzedazy (dalej OWS) okre$lajg zasady zawierania uméw sprzedazy towaréw (folii oraz wyroboéw z folii znajdujgcych sig w ofercie handlowej firmy EW-PAK), ktérych
dystrybutorem jest zarejestrowana pod numerem NIP, REGON: EW-PAK Ewelina Pelc (dalej EW-PAK) NIP 8811446018 , REGON 386442523

1.2. OWS stanowig integralng cze$¢ wszystkich umow sprzedazy zawieranych przez EW-PAK

1.3. EW-PAK nie jest zwigzana w zadnym zakresie ogdélnymi warunkami uméw, wzorcami uméw czy regulaminami, ktére sg stosowane przez Kupujgcych, chyba ze w drodze wyraznego
pisemnego o$wiadczenia wyrazita zgode na ich obowigzywanie

1.4. Kupujacy przed ztozeniem zamoéwienia otrzymuje oferte handlowa firmy EW-PAK, specyfikacje techniczng wyrobu oraz informacje odnosnie lokalizacji OWS na stronie internetowej
www.ew-pak.pl - w zaktadce ,O firmie”

1.5. Warunkiem zawarcia umowy jest ztozenie zaméwienia przez Kupujgcego i potwierdzenie jego przyjecia przez EW-PAK

1.6. Zamoéwienia muszg by¢ ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail

1.7. Zaméwienie musi okresla¢ typ folii oraz jej specyfikacje, adres Kupujacego, ilo$¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy, forme i termin ptatno$ci oraz musi by¢ ztozone przez osobe
uprawniong do skfadania zamoéwien

1.8. Przy sktadaniu pierwszego zaméwienia Kupujacy powinien przedstawi¢ kserokopie dokumentu potwierdzajacego jego uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a w
przypadku podmiotu dziatajgcego na rzecz Kupujgcego, osoba ta obowigzana jest do przedstawienia dokumentu uprawniajgcego do skfadania zaméwien w imieniu Kupujgcego. Kupujacy
obowigzany jest poinformowa¢ o kazdej zmianie podmiotu uprawnionego do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz

1.9. Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego lub podmiot uprawniony do dziatania w jego imieniu jest rownoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia o akceptacji OWS

1. Postanowienia Ogdlne:

2. Ceny oraz warunki ptatnosci:

2.1. Zaptata za otrzymany towar nastepuje w terminie i kwocie okre$lonej na fakturze VAT uprzednio wystawionej przez EW-PAK

2.2. Cena zawiera koszty zakupu, dystrybucji, dodatkowych warunkéw technicznych i transportu. Ceny nie zawierajg podatku VAT, cet i innych optat obligatoryjnych

2.3. Platnosci dokonuje sie w walucie umieszczonej na fakturze przelewem na jedno z kont bankowych podanych na fakturze, w zalezno$ci od tego, w jakiej walucie zostata wystawiona faktura.
Jezeli podstawg ustalenia ceny sprzedazy jest cena wyrazona w walucie obcej, kursem przeliczania tej waluty jest $redni kurs sprzedazy w NBP z dnia poprzedzajgcego dzien wystawienia
faktury

2.4. W przypadku nadzwyczajnego zwigkszenia kosztow EW-PAK wynikajgcych z podniesienia cen surowcow lub wahan kursu walut, EW-PAK jest uprawiona do odstgpienia od zawartej z
Kupujgcym umowy, o ile klient nie wyrazi zgody na zmiane ustalonych wczesniej cen

2.5. Kupujgcy staje sig wtascicielem towaru w chwili catkowitej zaptaty za wczesniej zaméwiony towar. Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas EW-PAK ma prawo
naliczy¢ odsetki w wysokos$ci odsetek ustawowych za opéznienie

2.6. W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci EW-PAK jest uprawniona do dochodzenia, obok nalezno$ci gtéwnej i odsetek za opdznienie, réwniez zwrotu kosztéw sgdowych,
egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ponadto EW-PAK jest uprawniona do dochodzenia zwrotu kosztéw zwigzanych z windykacja tej naleznosci

2.7. Wstrzymanie jakiejkolwiek ptatnosci przez Kupujgcego ze wzgledu na reklamacje jest niedopuszczalne

3. Warunki dostawy:

3.1. Dostawa towaru zakupionego przez Kupujgcego realizowana jest na podstawie ztozonego przez niego zaméwienia oraz potwierdzenia przez EW-PAK

3.2. Dostawy towaréw majg posta¢ zabezpieczonych tadunkéw paletowych. tadunek paletowy zawiera specyfikacjg wysytkowg

3.3. Dostawy realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich lub transportem wtasnym

3.4. Za date dostawy uznaje si¢ moment, w ktérym towar zostaje dostarczony Kupujacemu

3.5. EW-PAK jest zwigzana terminem dostawy jedynie wéwczas, gdy go potwierdzi. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie. W przypadku braku potwierdzenia
terminu, EW-PAK dotozy wszelkich wysitkéw, aby przygotowa¢ towar do odbioru z uwzglednieniem intereséw Kupujacego

3.6. EW-PAK zobowigzuje sig do bezzwtocznego powiadomienia Kupujgcego o niedostepnosci zamdéwionych towaréw lub opéznieniach w dostawie. Informacja dotyczy réwniez
prawdopodobnej diugosci trwania takiej sytuacji

3.7. EW-PAK nie odpowiada za zadne opoznienie dostawy lub niemozliwos$¢ jej wykonania wynikte (bezposrednio lub posrednio) z przyczyn lezgcych po stronie producenta, w szczegolnosci
takich jak: kleski zywiotowe, wojny, terroryzm, wypadki, eksplozje, awarie maszyn i urzagdzen, strajki lub inne zaktdcenia w dostepnosci sity roboczej (niezalezne od zasadnos$ci zgdan) akty
urzedowe lub zaniechania wtadz panstwowych, przecigzenie portéw, braki w dostawach, urzadzeniach, paliwie lub zasilaniu, istotne braki w $rodkach transportu lub jakiekolwiek inne przyczyny,
ktore sg poza kontrolg EW-PAK i ktére powoduja, ze wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub niezmiernie ucigzliwe

3.8. W przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznienie ptatnosci, posiadania wzgledem EW-PAK innych zalegtych zobowigzan przez Kupujacego, realizacja
kolejnych dostaw moze zosta¢ wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci lub uregulowania innych zobowigzan

4. Gwarancja oraz reklamacja

4.1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz EW-PAK wystepuje jako dystrybutor towardw i ze wylacznie producent gwarantuje Kupujacemu, iz dostarczony towar spetnia kryteria okreslone w
jego specyfikacjach. Wszelkie inne warunki i gwarancje dotyczace jakosci albo przydatnosci towaréw do danego celu sg nieakceptowane. W przypadku reklamaciji towaréw rola EW-PAK
sprowadza sig jedynie do przekazania tej reklamacji producentowi

4.2. Roszczenia reklamacyjne mogg dotyczy¢:

a). niezgodnosci wyrobu z zamoéwieniem,

b). wystgpienia wad produkcyjnych,

c). niezgodnosci ilosciowych w opakowaniach zbiorczych - ilosci wyrobéw na paletach lub rolkach,

d). wad prawnych np. braku dokumentéw uprawniajgcych podmioty do wprowadzania wyrobu do obrotu,

4.3. Kupujacy zobowigzany jest starannie zbada¢ przesytke bezposrednio przy odbiorze. W przypadku zastrzezen ilosciowych lub jako$ciowych Kupujgcy powinien niezwtocznie wpisac
zastrzezenia do dokumentu przewozowego i sporzadzi¢ protokét wraz z przewoznikiem. Wpis powinien identyfikowa¢ dostawce, przewoznika i jednostke paletowa ktorej dotyczy. Nastepnie
Kupujacy powinien poinformowac¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty e-mail EW-PAK nie pdzniej niz w ciggu dwoch dni roboczych pod wzgledem ilosciowym, a pod wzgledem jakosciowym
w ciggu dwudziestu dni roboczych od dnia odbioru. W przypadku wad ukrytych nalezy zgtosi¢ je EW-PAK niezwtocznie po ich wykryciu, nie pdzniej jednak niz po uptywie okresu, w ktérym
producent gwarantuje, ze wtasciwosci danego produktu nie ulegng zmianie

4.4. Jezeli Kupujacy nie dokona takiego powiadomienia, uznaje sie, ze towary zostaty zaakceptowane i sg zgodne z umowg

4.5. Zastrzezenia ilosciowe i jakosciowe do dostawy w momencie jej odbioru przez Kupujacego mogg dotyczy¢:

a). widocznych uszkodzen mechanicznych, zabrudzenia lub zamoczenia tadunku,

b). niezgodnosci dostawy ze specyfikacjg — rodzaju wyrobu lub/i ilo$ci opakowan zbiorczych,

Podstawg rozpatrzenia reklamacji jakosciowych i prawnych jest przedstawienie dokumentu zakupu, dostawy (WZ lub specyfikacja wysytkowa), etykiety produktu reklamowanego oraz
dostarczenie dowoddéw na zgtaszang niezgodno$¢ w postaci zdje¢, prébek z oznaczong wadg.

Podstawg rozpatrzenia reklamacji ilosciowej jest specyfikacja wysytkowa lub dokument WZ

4.6. Kupujacy nie moze zgtaszac¢ roszczen z tytutu wad dostarczonych towardw, jezeli w umowie uzgodniono dostawe towaréw nizszej jakosci, a wady mieszcza sie w uméwionym zakresie
4.7. EW-PAK nie odpowiada z jakiegokolwiek tytutu za utracone korzyéci, szkody posrednie, szkody nastgpcze oraz szkody wynikajgce z zatrzymania produkcji

4.8. Wszelkie reklamacje ze strony Kupujgcego zostang odrzucone, jesli:

a). Dostarczone towary byly magazynowane lub uzywane niewtasciwie,

b). Kupujgcy nie poinformowat EW-PAK o zaistniatej szkodzie (domniemanej wadzie) w terminie i sposobie wskazanym powyzej lub nie dopuscit do sprawdzenia towaru,

c). Kupujacy nie zastosuije sie lub zrobi to niewtasciwie, lub z opdznieniem, do swoich zobowigzan wobec EW-PAK wymienionych w zapisach niniejszego regulaminu lub innych umowach
taczacych go z EW-PAK,

4.9. Wszelkie rekomendacje i porady dawane Kupujgcemu przez EW-PAK czynione sg w dobrej wierze, ale nie wigzg sie z przyjmowaniem jakichkolwiek zobowigzan przez EW-PAK
4.10.EW-PAK jest zobowigzana powiadomi¢ Kupujgcego o sposobie rozstrzygniecia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania . Jezeli Kupujacy nie dopetni obowigzkéw
reklamacyjnych, wskazany termin rozpoznania reklamacji zostanie wydtuzony o termin, w ktérym Kupujacy dopetni brakujgce obowiagzki reklamacyjne. Jezeli rozpoznanie reklamacji uzaleznione
jest od decyzji producenta towaru, do czasu rozpoznania reklamacji nie wlicza sie czasu oczekiwania na wydanie opinii przez producenta

4.11. W kazdym przypadku roszczenia reklamacyjne oraz pozostate roszczenia odszkodowawcze sg ograniczone do wartosci reklamowanej ilosci danej dostawy

4.12. Akceptujac niniejsza procedure reklamacyjng, Kupujacy rezygnuje z korzystania z prawa potracenia swoich roszczen

5. Rozwigzanie umowy

5.1. EW-PAK jest uprawniona do rozwigzania umowy:

a). jesli faktura, albo jej czg$¢ nie zostanie zaptacona przez Kupujgcego, w terminie, a termin op6znienia zaptaty wynosi co najmniej 24 dni,

b). jesli Kupujacy nie stosuje si¢ do zalecern EW-PAK lub producenta, jesli Kupujgcy niewtasciwie wywigzuje sie z jakichkolwiek innych zobowigzan wzgledem EW-PAK wynikajgcych z uméw
tgczacych go z EW-PAK oraz z warunkéw okreslonych niniejszym regulaminem,

c). jesli ztozony zostat wniosek o upadto$¢ Kupujgcego, lub jego likwidacje albo przejecie,

W powyzszych przypadkach EW-PAK uprawniona jest do odfozenia realizacji wszelkich zamoéwien lub zerwania wszelkich uméw zawartych z Kupujgcym bez zawiadomienia ze skutkiem
natychmiastowym, bez koniecznos$ci stosowania zadnych wezwan oraz zgdania natychmiastowej zaptaty wszystkich naleznosci, tgcznie z tymi, ktérych termin ptatnosci jeszcze nie uptynat,

6. Postanowienia koncowe

6.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego

6.2. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy trescig umowy sprzedazy a niniejszym regulaminem, w pierwszej kolejno$ci zastosowanie majg postanowienia umowy

6.3. W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci

6.4. Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia EW-PAK oraz Kupujacego zwigzane z realizacjg zamdéwien muszg by¢ dokonane wytacznie w formie pisemnej lub mailowe;j.
Zawiadomienia, o$wiadczenia oraz zgtoszenia dokonane w innej formie nie majg charakteru wigzgcego

6.5. Kupujgcy zobowigzuje sig do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia EW-PAK o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla dorgczen korespondenc;ji.
Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zaméwieniu lub tez w podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach handlowych, uwazane sg
za skuteczne

6.6. Zmiany umowy sprzedazy lub postanowien OWS wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

6.7. EW-PAK i Kupujgacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienie wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonaniem uméw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemozno$ci
polubownego zatatwienie sprawy, wtasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie Sad wiasciwy dla miejsca siedziby EW-PAK

7. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy obowiazuja od dnia 02.07.2020 r.



